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A Szervezeti és Miikodési szabalyzat célja:

A Szervezeti és Miikddési szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rdgzitse a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat (tovabbiakban: Szolgilat) adatait, szervezeti
felépitését, a vezetok, az alkalmazottak feladatait és jogkérét, a szolgalat mikodési
szabalyait. Az SZMSZ az intézmény szakmai programjsban rogzitett cél- és
feladatrendszer racionélis és hatékony megvaldsitasat szolgélja.

1. A SZOLGALAT NEVE, ALAPITOJA, JOGALLASA, IRANYITO,

FELUGYELETI SZERVEI, TEVEKENYSEGI KORE, MUKODESI
TERULETE

L.1. A szolgdlat neve, székhelye, elérhetisége:

Konyari Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
4133 Konyar, Réakéczi u. 9.

Telefon: 06-54/400-100

E-mail: csaladsegito@konyarph.t-online.hu

1.2, A Szoledlat alapitdjénak megnevezése:

Konyar K6zség Onkorméanyzata

1.3. A Szolgdlat jogdllisa. Gazddlkodisi jogkire:

Konyar Kézség Onkorményzata a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot a gyermekek
vedelmérél és a gyamiigyi igazgatisrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 40. § (la)
bekezdése alapjan szolgaltatoként miikodteti. A pénziigyi-gazdasagi feladatokat a
Konyari Polgdrmesteri Hivatal 1atja el. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nem 6nall6
jogi személy, bankszamlaval nem rendelkezik.

1.4. A Szolgdlat irdnyitd feliigyeleti szervei:

- Fenntart6 neve cime: Konyér Kézség Onkorményzata
4133 Konyar, Rakdczi u. 24.

- Miikodési feliigyeletet ellato szerve: Konyar Kézség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete

- Szakmai feliigyeleti szerve: Hajdi-Bihar Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Tgazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
- Agazati féhatosag: Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium

L.5. Kormadnyzati funkcio mesnevezése:




104042 csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

1.6. A szolgdlat tevékenységi kore. Forrdsai:

alaptevékenysége:
- Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas:
A szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térveény
alapjan.
A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6016 1997. évi XXXI.
torvény és a végrehajtashoz kapcsolodé jogszabalyok alapjan.

a tevékenységek forrasai:
- Az éves koltségvetésérdl szolo, térvényekben meghatarozott normativ
allami hozzajarulasok.

- A fenntarté dnkormanyzat éves koltségvetési rendeleteiben
meghatdrozott Gnkormanyzati timogatasok.

1.6.1. A Csaldd- és Gvermekijoléti Szolgdlat alaptevékenysége:

16.2

- csalddoknak, egyediilallé személyeknek nyijt professzionalis segitséget
életvezetési nehézségek elharitasanak, felolddsdnak elésegitésére,

-segitséget nyujt szocidlis problémédk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1év6 személyeknek, csaladoknak,

-csaladi konfliktusok okait feltirja, a megoldasra javaslatot készit és
segitséget nyujt,

-a szocialis szolgaltatasokat koordinadlja a kliensek problémajanak
megoldasa érdekében,

- a miikodési teriileten €16 lakossag szocialis helyzetét figyelemmel kiséri, €s
a nagy gyakorisaggal el6fordul6 problémakat jelzi az illetékes szerveknek,
- a sziikséges, de a miiksdési teriileten nem létezd szolgaltatasok bevezetését

kezdeményezi,

-egyiittmiikddik mds  intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel,
csoportokkal,

-kozremikodik a tarsadalmi beilleszkedési zavarok csokkentésével, az
egészséges életmoddal Osszefiigghd helyi felvilagositd és propaganda
tevékenységben,

- kozremiikodik a telepiilés egyes szocidlis vonatkozasu eseményeinek,
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban.

-a nem foglalkoztatott személynek a megvaltozott helyzethez vald
alkalmazkodasa,

- a tartds munkanélkiiliség okozta pszichés traumék kezelése,

- a hatranyos helyzetb6l ad6dé nehézségek kezelése.

. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:



- ellatja a gyermekjoléti szolgaltatdst a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
§z016 1997. évi XXXI. térvény 39-40. §-4ban, és csaladsegitést a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. torvény 64. §-aban meghatarozott feladatait,

- a gyermekeket ellaté egészségligyi, valamint nevelési-oktatdsi intézményekkel
Osszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez,

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét,

- veszélyeztetettséget &s krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert mitkdtet,

- informéaci6t nyijt a szocialis ellatasi formakrol és azok igénybevételének médjardl, valamint
segitséget nytjt a szocialis ligyek vitelében,

- szocialis, életvezetési és mentélhigiénés, palyavélasztasi, munkavallalasi tancsadast nyuijt,
- csaladsegitd tevékenységet végez a csaladban jelentkezé6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésanak elésegitése érdekében,

- hatranyos helyzetii személyek, lakossagi csoportok szdmdra tandcsadas, szolgaltatast
szervez,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- a csaladsegit6 a jelz6rendszeri feladatanak ell4tasa soran figyelemmel kiséri a telepiilésen
¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

- jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére,
tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tijékoztatas
adaséra,

- a csaladsegit6 tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehetdségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt
illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges
intézkedéseket,

- az intézkedésekrdl tajékoztatni kiteles a jelzéstevst, amennyiben annak személye ismert, és
tajékoztatasdval nem sérti meg a gyermek bantalmazésa és elhanyagolasa esetén a megtett
jelzésre vonatkozé zart adatkezelés kotelezettségét,

- a csalddsegitd a beérkezett jelzésekr6l, €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjéléti KSzpontnak,

- a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai tanicskozast tart,

- a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatosan
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgalattal,

- a csalddsegit6 tdjékoztatasi kotelezettsége soran szocidlis és egyéb informaciés adatokat
gylijt és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, timogatisokrél és ellatasokrol
(a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t és magzatat megilletd jogokrél, timogatisokrol
¢s ellatasokrdl; a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsighelyzetben 1évé
varandés anyat a nyilt vagy titkos Srokbefogadas lehet6ségérdl és ennek intézésérdl, valamint
az drokbefogado sziildt az Srokbefogadas utdnksvetése sordn igénybe vehetd szolgaltatasrol,
kapcsolatfelvételrSl az utanksvetést végzd szervezettel),

- kbzremikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szdmara sziikséges, ellatisok
szolgaltatdsok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikddik az érintett szolgaltatokkal,
segiti a gyermeket illetve csaladjat az tmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, segiti az
atmeneti gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetését és a gyermek mielébbi
hazakerilését,

- a csalddsegitd szocidlis segité munkat végez, melynek keretében segiti az igénybe vevoket
a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozdsiban, a csalddban €16 gyermek
gondozasaban, elldtasanak megszervezésében,



- szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében 1évd eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gijabb problémak
megel6zésébe,

- koordinalja az esetkezelésben résztvevod szakemberek, valamint a kdzvetitett ellitasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

- a problémak elharitisa érdekében szilkkség esetén az érintett szakemberek bevonésaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferencidt szervez; a szolgaltatdst igénybe vevé személy,
csalad, gyermek és sziild, torvényes képviseld koézremikodésével szilkség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

- a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok kéaros hatisainak enyhitése
érdekében szabadidés vagy kozosségi programokat szervez, kezdeményezi a kdznevelési
intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szociélis és kulturalis intézményeknél, egyhazi €s
civil szervezeteknél programok megszervezését,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel kilzd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

- a kzosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztés,
- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyujtasa,

- a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgéltatasok
nyujtasa,

- elésegiti, illetve dsztnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

1.7. A fenntarto azonosito adatai:

Torzsszama: 728449

Bankszamlaszama: 11738118-15373010
Adoszama:15728441-2-09

1.8. A Csalid -és Gyermekjoléti szolgdlat mitkidési teriilete:

A csalad és a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok esetében Konyar kozigazgatasi
teriilete.

1.9: A Csaldd- és Gyermekijoléti Szolgdlat mikédés rendje:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992.
évi. XXXIII. térvény alapjin kozalkalmazottak latjdk el. A Szolgédlatnal dolgozo
szakemberek tevékenységiiket a térvényi el6irasoknak, a szocidlis munka szabdlyainak,
a Szakmai Etikai Ko6dex normainak, a Szolgalat Szakmai Programjéban, illetve az
SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével, betartdsaval kotelesek végezni. A Szolgalat
szakmai feliigyeletét a mindenkori jogszabaly alapjén erre a feladatra kijellt szerv latja
el. A Szolgalat alaptevékenysége a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

2. AZ INTEZMENYVEZETESI JOGKOR ELHATAROLASA

2.1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetése:



A kinevezési és felmentési jogkort Konyéar Kozség anorményzata, az egyéb munkaltatéi
jogokat Konyér kézség polgarmestere gyakorolja. Onalloan és egyéni felel6sséggel dont
az érvényes jogszabalyok keretein beliil.

2.2. A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgdlat képviselete:

A Szolgalat képviseletét kiils6 szervek felé Konyar kézség polgarmestere latja el. Ezt a
jogkorét esetenként meghatalmazéssal vagy kiilon alairasi Jjogosultsag megallapitasaval
atruhazhatja. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kinevezett dolgozéja jogszabalyban
meghatdrozott feladat- és hatdskdrben meghatirozott szakmai tigyek tekintetében
keépviseli a Szolgalatot. A csalad- és gyermekj6léti szolgalat csak olyan témako6rékon
beliil folytathatnak targyaldsokat, amelyekben dontési joga van. Jogi képviselet korében
Konyar kdzség jegyzdje képviseli a Szolgalatot.

2.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat aldivdsi rendje:

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat nevében, egy személyben csak a polgarmester
jogosult alairasra.

A polgéarmester minden figyiratot, levelet jogosult egy személyben alairni.

A polgarmester mas személyt is felruhazhat al4irasi joggal, de ezt frasba kell

foglalni.

Nem ruhdzhatja 4t az alairas jogat:

- Kinevezési, besorolasi, atsoroldsi tigyekben, vagy azok médositasaiban.

- Munkaszerz6dések, megbizdsi szerzédések vagy azok médositasaiban.
Kikiildetéseket a fenntarto irhatja al4.

Egy¢b tgyiratok kitOltését az ezzel megbizott és felhatalmazott személyek latjak el és
irhatjék ala.

Szakmai levelezést, ligyiratkezelést, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kinevezett, a
csalad- €s gyermekjoléti feladatokat ellat6 kdzalkalmazottja jogosult folytatni. A Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat kinevezett kozalkalmazottja irja ala:

- Téajékoztatasi nyilatkozatot

- Feljegyzést

- Kornyezettanulmanyt

- Egyiittmiksdési megallapoddst

- Esetnapl6t

- Cselekvési tervet

- Cselekvési terv feliilvizsgalatat

- Esetlezarast

- Kapcsolatfelvételi lapot

- a,,Gyermekeink védelmében” cimli adatlap rendszert

- minden olyan dokumentumot, ami az esetvezetéshez sziikséges

2.4. Kotelezettségvdllaldsi jog:

A polgdrmester a térsadalom- és szocialpolitikai és egyéb tarsadalombiztositasi juttatasok
(rendszeres €s eseti pénzbeli ellatdsok) elSirdnyzatai felett kotelezettségvallalasi,
utalvanyozasi jogkorrel rendelkezik. A polgérmester kotelezettségvallalés el6tt koteles
meggy6zddni arr6l, hogy a jévahagyott kéltségvetés kiadasi elbirdnyzata biztositja-e a
fedezetet.

A szerz6déskotés, az anyagbeszerzés, a megrendelés a kijelolt szakdolgozot illeti meg.
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2.5. Bélyegzok haszndlata:

Cégbélyegzésre a Szolgalat megnevezését feltiintetd hossza bélyegzét kell hasznalni. A
kor alakt cégbélyegzét csak azokon az tigyiratokon lehet hasznélni, amelyeken az
ligyintéz6 neve, valamint a cégszerii alairasra jogosultak alairdsa és neviik kiirdsa
szerepel.

A Csaléd és Gyermekjoléti Szolgélatnal hasznalt bélyegzoket nyilvantartasba kell venni.
Valamennyi {igyiraton csak a nyilvantartas szerint az adott célra meghatérozott bélyegz6k
hasznalhatdk.

A bélyegzéket a Szolgélat kinevezett dolgozdja kezelheti, miutin a bélyegzdk atvételét
alairdsaval igazolja.

A bélyegzk kezelésével megbizott kinevezett dolgozo felelds azért, hogy a bélyegzokkel
visszaélés ne fordulhasson elé.

Bélyegzok, felirata:

Fejbélyegzé: Konyari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

4133 Konyar, Rakéczi u.9.
Tel.: 54/400-100 felirattal

3. A SZOLGALAT SZERVEZETI KAPCSOLATAI

3.1. Fiiggdségi kapcsolatok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti és fiiggdségi kapcsolatait a szervezeti
felépités hatarozza meg.

A munkéval kapcsolatos észrevételeket, véleményeket, javaslatokat a szolgalati ut
betartasaval lehet eldterjeszteni. Nem kell a szolgdlati utat betartani

- ha akiadott utasitas az intézményi és a tarsadalmi érdekeket sérti,

- ha a kiadott utasitas tdrvénybe iitkoz6 cselekedetet von maga utan,

- személyes jellegli panaszok, vagy kérelmek eloterjesztése esetén.

3.2. Hatdskor és feleldsség dltaldnos szabdlyai:

A Szolgilat dolgozdja az tigyek intézéséhez, a feladatok végrehajtésahoz olyan
hataskorrel rendelkezik, amelyet az iigyrend, illetve a munkakéri leirds feladatkdrébe
utal. A munkamegosztds szabalyozésa, a hatdskor és illetékesség elhatdrolasa a
polgarmester dontési jogkdrébe tartozik.

A Szolgilat dolgozéja felelés mindazon feladatok végrehajtasaért, amelyekre
illetékessége és hataskore kiterjed.



A dolgozo felels a térvényesség betartasaért, az nkormanyzati vagyon védelméért és a
munkéjéval kapcsolatban tudomdasara jutott hivatali titkok megdrzéséért.

3.3. Szakmai kapcsolatok, egyiittmitkidés dltaldnos elvei:

A szakmai kapcsolatok konzultativ vagy javaslattevd jellegliek lehetnek.
Olyan értekezletet, amelyen hatérozatok sziiletnek, a polgarmestert tajékoztatni
kell.

4. A SZOLGALAT ALTALANOS MUNKAJOGI KERDESEI

4.1. Munkdltatoi jogok gyakorldsa és dtruhdzdsa:

Konyar kozség polgarmestere a Munka Torvénykényve, a Kozalkalmazottak
jogéllasarol sz6lo 1992. évi XXXIIIL tdrvény, valamint az egyéb munkatigyi
jogszabalyok alapjan latja el munkaltatoi feladatat,
A munkéltatéi jogokat Konyar kozség polgarmester gyakorolja, amelyek a
kovetkezokre terjednek ki:
kozalkalmazotti jogviszony létesitése és megsziintetése
személyi anyag kezelése
tovabbképzési terv készitése
pélyazatok, athelyezések lebonyolitdsa
bérfejlesztések eldkészitése, lebonyolitdsa, bérpétlék megallapitisa
atsorolasok lebonyolitasa
kitlintetések felterjesztésének eldkészitése
jutalmazasok, jubileumi jutalmak bonyolitisa
szabadsagolasi terv elkészitése, engedélyezése, bonyolitasa (éves, rendkiviili,
tanulmaényi, fizetés nélkiili, GYED, GYES)
J. munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszony engedélyezése.

FER MO e o

4.2. Fegyelmi és kartéritési jogkor syakorlisa:
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vegrehajtasra vonatkozo jogszabalyok, a Kozalkalmazottak jogallasarél szolé 1992.
evi XXXIII. térvény, valamint végrehajtaséra vonatkozé jogszabalyok tartalmazzak.

4.3. Kapcsolattartds hirkizld szervekkel:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat nevében és képviseletében a hirk6z16 szervek
részére szobeli vagy irasos felvilagositast, tajékoztatast a fenntarté adhat. A tajékoztatés
valodisagaért személyes felelGsség all fenn.

A fenntart6 ezt a jogkSrt mas személyre is atruhazhatja.

4.4. Adatvédelem, adatkezelés




A személyes adatok kezelésének rendjét az Adatvédelmi szabalyzat, az iratkezeles
részletes szabélyait, az iratokba torténd betekintés modjat az Iratkezelési szabélyzat
tartalmazza.

Az értekezleteken felmeriild kérdésekben a meghivottaknak véleményezési joguk van,
hozzaszdlasaikat emlékeztetobe kell rogziteni.

4.5. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos jogszabdlyok

Rendkiviili eseményeknek mindsiil minden olyan esemény, cselekmény, torténés, amely
a Szolgalat miikodését, a munkatarsak, kliensek biztonsagat silyosan veszélyezteti

fgy kiilonosen: természeti katasztrofa, vagy egyéb tiiz, robbands stb. vagy annak
kozvetlen veszélye.

A rendkiviili események esetén kivetendd eljdrdsi rend.:

Az észlelt fenyegetd vagy bekovetkezett rendkiviili eseményr6l haladéktalanul értesiteni
kell a kir elharitasira kozvetleniil illetékes szervezet értesitésével egy idGben az
munkaltatét. Rendkiviili eseménynek mindsiil tovabba minden olyan esemény, amely a
Szolgalat miikddési rendjét stilyosan sérti vagy veszélyezteti, igy kiilonGsen:

a) elemi kar, tiiz, baleset, vagyon elleni esemény
b) a Hézirendbe iitkdz6 cselekmény

Az értesitésnek valamint a rendkiviili eseményrdl késziilt jelentésnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentést tevd nevét, beosztasat, telefonszamat,

b) arendkiviili esemény helyét, idépontjat,

c) arendkiviili esemény leirasat

d) arendkiviili esemény elharitaséra tett legfontosabb intézkedéseket.

5, A SZOLGALAT DOLGOZOINAK MUNKAVEGZESSEL
KAPCSOLATOS ALTALANOS JOGAI ES KOTELESSEGEI

5.1. A Szolgdlat dolgozdjdra vonatkozd eloirdsok:

A dolgozé koteles:
- a munkéajéval kapcsolatos szakmai, 4ltalanos és helyi ismereteket, utasitdsokat,
szabalyokat megismemi és az abban foglaltakat betartani
- sajat munkajat tgy megszervezni, hogy a legjobb hatasfokkal érje el a legjobb
eredményt
- munkakdrében vagy azon tul kapott megbizés teljesitését kiilon felhivas nélkiil a
fenntartonak jelenteni

- munkéjaval kapcsolatos hataridoket betartani.

6. A SZOLGALAT SZABALYALKOTASI TEVEKENYSEGE
6.1. A szabdlyalkotds rendje:

A Szolgdlat jogszabalyban eldirt dokumentumait, szabélyzatdt Konyar kozség
polgérmestere a csaladsegitével kozosen dolgozza ki, melyet a jegyz6 ellendriz és Konyar
Kozség Onkormanyzat Képviseld-testillete hagy jova.

A Szolgaltat6 rendelkezései lehetnek:



- szabalyzatok: a Szolgdlat rendeltetésszerii eléirdsait tartalmazo altalanos érvényii,
kotelez6 erejii elirasok.

- utasitdsok: a Szolgdlat egészét, vagy meghatdrozott teriiletének tevékenységét
atfogéan meghatarozd, hosszabb idére vonatkozo 4ltalanos érvényi, vagy konkrét
jellegii intézkedések.

Az egyes rendelkezések az éltaldnos érvényl jogszabalyoktél, valamint az intézményi
szabélyzatok el6irasaitél nem térhetnek el.

6.2. A szabdlyvalkotadsi jogkor elhatiroldsa:

Szabalyzatok, utasitasok kiaddsara csak Konyar kozség polgarmestere jogosult, melyek
az alabbiak:

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- Munkavédelmi Szabalyzat

- Tizvédelmi Szabélyzat

- Munkakéri leirdsok

- FelsObb szervek rendelkezéseinek végrehajtasaval kapcsolatos feladatok

meghatarozasa
- Az intézményvezetéssel kapcsolatos atfogd irdnyelvek meghatirozasa.

7. A Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat szervezeti felépitése

Konyar Kozség
Onkorményzata

Polgarmesteri Hivatal Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

8. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT KINEVEZETT
DOLGOZOJA

8.1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitdje:

Jogallas:

- Tevékenységét kozvetleniil a polgarmester iranyitasaval végzi.
- Atruhézott hataskorben képviseleti jogosultsaggal rendelkezik.
- Erkdlesi, anyagi, biintet6jogi felel6sséggel tartozik feladatainak végrehajtasaért.

Munkaformai;

1. Egyéni esetkezelés

- Az egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapesolatokban.
2. Szocidlis csoportmunka

- Kozremiikodik a kliensek k6zos tipust gondjainak megoldaséban.
3. Koz0sségi szocialis munka
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- Lakohelyi k6zosségek érdekeinek megismerése, felismertetése,
érdekvédelemre képessé tétele.

Feladata:

Fogadja és meghallgatja a Szolgélathoz érkezdket.

Informéciét szolgaltat, tanacsadast végez.

Felderitd, megel6z0 és segitd tevékenységet végez.

Személyes kapcsolatot alakit ki a csaladokkal, a kélcsonds bizalom kialakitasara és
megtartasara torekszik.

Csaladlatogatasok soran az életkoriilmények megismerésére, a kdmyezeti hatasok
megértésére torekszik.

A krizishelyzet okainak feltarasat végzi, megoldasaban segitséget nyujt.

Csaladokkal kdzosen dolgoz ki lehetséges konfliktus-old6 stratégidkat.

Tamogatja a csaladokat jogaik érvényesitésében.

Részt vesz a kliensek életkoriilményeinek feltarasaban, a veliik kapcsolatos kutatasi
munkakban.

Részt vesz a teriileti igényeket figyelembe vevd 6nsegité csoportok szervezésében,
milkddtetésében.

Kozremiikodik a testi-lelki egészség meglbrzését célzd prevencids programok
megvaldsulasaban.

Kozremiikddik a szocidlis vonatkozasi események, rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban.

Részt vesz a fenntarté altal kijelolt tovabbképzéseken, valamint folyamatosan karban
tarja és fejleszti ismereteit, munkajdban felhasznalja a legkorszerlibb modszereket,
eljarasokat.

Az esetmegbeszéld csoportokon aktivan részt vesz.

Véleményével, javaslataival segiti az intézmény vezetéset.

Feladatainak ellatdsa soran jelentkezé adminisztracios tevékenységeket pontosan,
viligosan, naprakészen ellatja.(Iktatds, nyilvantartdsok vezetése, statisztika
elkészitése, feljegyzések stb...)

A leirtakon tilmenden ellatja azokat a feladatokat, amelyeket a polgarmester a
feladatkorébe utal.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény miik6dési tertiletén €l6 gyermekek
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

El6késziti a védelembe vételhez kapcsolodo javaslatokat

Alapellatas keretein beliil egyiittmtikodik a csaldadokkal, kliensekkel

Szervezi a helyettes sziildi halézatot.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a teleplilési 6nkormanyzatnal 1j ellatdsok bevezetését.

A felkérésének megfeleléen vizsgdlja és feltarja az 6rékbe fogadni szadndékozdk
kortilményeit.

Nevelési-, mentalhigiénés problémak, karos szenvedélyek kialakuldsanak
megel$zését szolgalo tandcsadast végez.
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Kapcsolatot tart az oktatdsi intézmények gyermekvédelmi felelGseivel, egymas
munkdjanak segitése céljabol.

Egyiittmiikodik intézményekkel (6voda, iskolak, Nevelési Tanacsado, Gyambhivatal).
Kézremiikodik szocidlis vonatkozist események, rendezvények szervezésében,
lebonyolitidsdban.

Csaladgondozast végez a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitésahoz, a sziil6 és a gyermek koz6tti kapesolat helyreallitdsahoz.

Utogondozast végez a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedéséhez.

8.2. Tiiz- és munkavédelmi megbizott:

Feladatit a polgdrmester megbizésa alapjan végzi.

Feladata:

Elkésziti az Szolglat Tiizvédelmi és Munkavédelmi Szabalyzatat.

Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat, elvégzi a sziikséges médositasokat.
Gondoskodik a soros intézményi érintésvédelmi, tiizvédelmi feliilvizsgalatnak
megrendelésérol, lebonyolitdsardl.

A jegyz&konyvekben rogzitett kifogasokat, javitdsokat elvégezteti.

Megszervezi az évi rendszeres tlizvédelmi és munkavédelmi oktatast.
Megszervezi a munkavédelmi szemléket.

A SZOLGALAT MUKODESI RENDJE

9.1. A Szoledlat munkarendje:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat egymiiszakos iizemvitellel mitkodik. Altalanosan
7.30-t6l 16.00 6raig, pénteken 7.30-t61 13.30 oraig.

9.2. A nyitva tartds ¢s iigyfélfogadds rendje:

Hétfé: 7.30 —12.30
Kedd: 7.30-12.30
Szerda: 7.30 -12.30
Csiitortok: 7.30 -12.30
Péntek: 7.30 - 12.30

Az intézmény csaladdsegitéi a kliensfogadast beosztasi rend szerint bonyolitjdk le.
A csalddsegit6k a kliensfogadési idon tal elérhetéek a telepiilésen.

9.3. A Szolgdlati forumok miikidése:

a. Szakmai feladatok megbeszélése:
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Targya: Informécié csere, 1ényegi kérdések megbeszélése, szakteriileti, illetve
intézmény szint{i dontéshozatal.

Résztvevik kire: Minden munkatars
b. Munkaértekezletek:
Térgya: Tajékoztatas a Szolgalat egész tevékenységérol.
Ideje: Félévente egy alkalommal.
Résztvevdk kire: Minden munkatars.
A munkaértekezleteket a polgarmester hivja 6ssze. Feladata az dsszefoglalo
elemzések, értékelések, beszdmolok megtartasa, elfogadtatasa. A dolgozok
részérdl ezek megvitatasa, elfogadasa.

A munkatarsak az értekezleteket birdlatukkal segitik, kozlik véleményiiket,
észrevételeiket és egyéb javaslataikat.

c. Team-megbeszélések:

Targya: Csaladok, kliensek segitésével kapcsolatos esetek ismertetése,
megbeszélése, elemzése - az adatvédelmi elirdsok betartaséval - a probléma
megoldasaban kompetens szakemberek bevondsaval.

Ideje: Hetente egy alkalommal.

Résztvevbk kére: Minden munkatars.

d. Eves Gyermekvédelmi Tanacskozds megtartisa

10. AZINTEZMENY KAPCSOLATAI

Konyér telepiilésen igyekszik jo kapcsolatot kialakitani a feliigyeleti szervvel, a
Derecskei Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal és minden helyi és jardsi intézménnyel.

Szakmai kapcsolatok:

- Védoéndi Szolgilattal, a teriileti védéndvel

- Ovoda

- Altalénos iskol4val

- Az iskola gyermek-és ifjusagvédelmi feleldseivel
- Nevelési Tanacsadoval

- Gyamhatdsaggal

- Konyari Polgarmesteri Hivatallal

- Jarasi hivatallal
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- A Magyar Voroskereszt szervezetével

- Helyi Egyhazak képvisel6ivel

- Haziorvosi és Szakorvosi Szolgélattal

- A helyi énszervez6d6 k6zosségekkel

- A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal

- A Magyar Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgaltatok

A kapcsolatkialakitds- fenntartés kiterjed minden olyan megyei vagy megyén kiviili
intézményre, intézetre, amelynek segitségét, egyiittmiikdését igényeljik egy-egy
konkrét eset megoldasa soran.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

A munkaltaténak és dolgozénak alapvetd magatartasi szabalyait az Etikai Kodex
hatdrozza meg, melynek betartisa a dolgozéra kételezé érvényii.

12. ZARO RENDELKEZESEK
Az SZMSZ-t Konyar Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete a 113/2018. (X. 18)
szamu hatarozatival hagyta jova. Az SMSZ 2018. oktéber 18.. napjan 1ép hatalyba.

Az SZMSZ mellékletét képezd szabalyzatok, utasitasok a jelen SZMSZ véltoztatisa
nélkil is mddosithatok, amennyiben a jogszabalyi eléirasok, a belsd intézményi
megfontoldsok azt sziikségessé teszik.

Konyér, 2018. oktober 18.

ZARADEK

Ez a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Konyar Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-
testiilete altal a 113/2018 (X. 18.) szdmu Kt. hatérozataval kiegészitett és egységes
szerkezetbe foglalt szabalyzat.

Konyar, 2018. oktdéber 18. —
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